§ 25. Tryb skladania i termin rozpatrywania skarg i wnioskow

. Podrézny moze skierowa¢ do ,,LKA” sp. z 0.0. skarge/wniosek dotyczacy jakosSci
swiadczonych ustug, zachowania pracownikow ,,LKA” sp. z 0.0., niewywigzania si¢
~LKA” Sp. Z 0.0. z zawarte] umowy przewozu lub dotyczacag innej sprawy, za ktérg
odpowiada LKA, w tym z zakresu praw i obowigzkéw podréznego wynikajacych
z Rozporzadzenia nr 1371/2007 (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. Skarga/wniosek nie moze zawiera¢ wniosku o odszkodowanie.

. Skargi/wnioski nalezy sktada¢ w ciggu 7 dni od daty zdarzenia, podajac szczegotowy
opis zdarzenia (m.in. date, numer pociagu, relacje oraz godzing odjazdu pociggu; numer
stuzbowy obstugi pociagu, itp.)

. Skarge lub wniosek pasazer moze ztozy¢:

1) korespondencyjnie na adres: ,,t.0dzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o., al.
Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@Ika.lodzkie.pl lub

2) osobiscie —w punkcie odprawy.

. Skarge/wniosek sktada si¢ w formie pisemnej i powinna ona zawierac:

1) date,

2) dane adresata,

3) dane nadawcy,

4) tres¢ skargi/wniosku,

5) podpis osoby sktadajacej skarge.

.,LKA” sp. z 0.0. skargi i wnioski rozpatruje i udziela pisemnej odpowiedzi nie pdzniej
niz w ciggu jednego miesigca liczac od daty otrzymania, lub w uzasadnionych
przypadkach informujg pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3
miesigce od daty zlozenia skargi/wniosku. Odpowiedz na skargg/wniosek
przekazywana jest taka sama droga, jaka wptynela, chyba Zze wnoszacy wskaze w tresci
skargi lub wniosku inny sposob i adres, na ktory nalezy przekaza¢ odpowiedz.

,LKA” sp. z 0.0. nie udziela odpowiedzi na skargi i wnioski, jesli nie zawieraja one

imienia 1 nazwiska (nazwy) wnoszacego oraz petnego adresu do korespondencji lub jesli

zawieraja wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe.
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